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O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execucao do
objeto e da gestdo contratual. Para fins deste Mapa de Riscos (versdo pos-ETP), os riscos analisados
foram organizados em duas categorias: (i) riscos do planejamento da contratagdo; e (ii) riscos da
futura execugdo/gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo ¢ a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades, podendo comprometer a efetividade da
contratagdo e o alcance dos resultados pretendidos (maior disponibilidade e confiabilidade da frota).
O presente documento foi elaborado conforme recomendacdo disponivel em templates e listas de
verificacao publicados pelo Governo Federal, aplicando-se ao planejamento da contratagao (art. 18,
X, da Lei n® 14.133/2021).

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos potenciais, as possiveis agdes preventivas e conferéncias, bem como a
identificacao de responsaveis por agao.

ApoOs a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagao escalar
da probabilidade e do impacto, a tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x
Impacto, instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificagao
do nivel de risco.

Baixo <=2
Médio <=6
Alto <=12
Extremo >12

2. MAPA DE RISCOS (POS-ETP)



Matriz Probabilidade x Impacto (P6s-ETP)

Probabilidade (1 a 5)

1 2 3 4 5
Impacto (1 a 5)

Distribuicao dos Riscos (7 riscos)

Alto Médio

Extremo

Baixo

2.1. LISTA DOS RISCOS

Numero Risco Fase Probabilidade Impacto Nivel Alocado para



Insucesso/bai
xa aderéncia
da pesquisa
de precos ao
mercado
regional
(oficinas/peg
as)

Nao
atendimento
das
obrigacoes
contratuais
(qualidade,
prazos,
garantia) na
execucao da
manutengao

Utilizacao de
pecas
incompativei
s ou de baixa
qualidade,
gerando
retrabalho e
risco
operacional

Atraso no
atendimento
/execucgdo
das OS,
ocasionando
indisponibilid
ade de
viaturas

Licitacdao
deserta ou
fracassada
por
especificagde
s/condicbes
pouco
atrativas ao
mercado

Falhas de
fiscalizacdo e
de registros
(Os,
orgcamentos,
aprovacoes,

Planejame 2
nto

Gestdo de 3
Contrato

Selecdodo 2
Fornecedor

Gestdo de 3
Contrato

Planejame 1
nto

Gestdo de 2
Contrato

Médio

Alto

Médio

Alto

Baixo

Médio

Administraca
o

Contratada

Contratada

Contratada

Administraca
o

Administraca
o



evidéncias)
gerando
pagamentos
indevidos

Aumento de Planejame 2
falhas por nto
maresia/corr

0s3o

(ambiente

litoraneo),

elevando

demanda e

tempo de

parada

3 Médio

2.2. TRATAMENTO DOS RISCOS (AGOES PREVENTIVAS E CONTINGENCIA)

Risco

R-01

R-02

R-03

Acdes preventivas /
controles

¢ Padronizar o escopo da
cotagdo (mesmas
condicdes e itens para
todos os fornecedores).
e Usar histérico de
contratagdes/atas e
consultas a portais
oficiais como parametros
auxiliares.

® Registrar metodologia e
memoria de célculo no
processo.

¢ Definir critérios claros
de aceite, garantia e
prazos no TR/contrato.

e Exigir comprovagao de
capacidade (atestados) e
estrutura minima da
oficina.

e Aplicar gestdo ativa de
OS e acompanhamento
de prazos.

e Exigir que pecgas sejam
originais/compativeis e
com comprovagao (nota,

especificacdo, fabricante).

* Prever vedagdo a pegas
sem procedéncia e
critérios de substituicao.
e Aprovar previamente

AcOes de contingéncia
(resposta)

¢ Refazer rodada de
cotacbes com novos
fornecedores/abrangénci
a regional.

e Revisar estimativa antes

da fase externa
(retificacdao do
ETP/ajustes no TR).

¢ Aplicar glosas/multas e
demais sang0es previstas;
registrar ocorréncias.

e Acionar garantia e exigir

retrabalho sem 6nus;
avaliar rescisdo se
recorrente.

¢ Recusar pegas/servicos
e exigir substituicao
imediata.

¢ Acionar garantia; aplicar

penalidades por
reincidéncia.

Compartilhad
o)

Responsavel

Equipe de Planejamento /
SALC

Fiscal Técnico / Gestor do
Contrato

Fiscal Técnico



R-04

R-05

R-06

R-07

or¢amentos/pecas
criticas, quando aplicavel.

e Estabelecer prazos/SLA
por criticidade de
manutencgao e
comunicacdo obrigatodria
de prazos.

¢ Planejar janelas de
manutencgao preventiva e
priorizagao da frota
essencial.

e Monitorar OS com
relatdrios periddicos.

¢ Revisar especificacbes e
condicGes de
participacao, evitando
exigéncias restritivas
desnecessarias.

¢ Conferir se o objeto
esta descrito de forma
clara e alinhada ao
mercado local.

* Dar publicidade
adequada e prazo
compativel para
propostas.

¢ Implantar checklist de
fiscalizacdo: OS,
or¢gamento aprovado,
evidéncias, nota fiscal e
aceite.

¢ Padronizar fluxo de
aprovacgao de
servicos/pecas e
arquivamento
documental.

» Segregar funcdes
(solicitagao, aprovacao,
ateste) e registrar trilha
de auditoria.

» Reforgar plano de
manutencgao preventiva e
rotinas de conservagao
contra maresia.

® Programar inspecoes
mais frequentes em itens
sensiveis (freios,
suspensado, elétrica).

e Manter estoque
minimo de itens de alta

¢ Aplicar penalidades por

atraso; reprogramar e

priorizar viaturas criticas.

¢ Acionar medidas

administrativas e registrar

justificativas para
reequilibrio apenas
quando cabivel.

e Ajustar o TR/edital e
republicar o certame.
¢ Avaliar alternativa de
contratacdo/adesdo a
ARP vigente, se houver.

¢ Suspender pagamento
até saneamento
documental; promover
glosa quando cabivel.

e Abrir
apuragdo/relatorio de
conformidade e ajustar
rotinas internas.

e Priorizar manutengdes
e escalonar frota para

reduzir indisponibilidade.

e Ajustar planejamento
de demanda e
estimativas (atualizar
TR/quantitativos, se
necessario).

Fiscal Técnico /
Requisitante

Equipe de Planejamento /

Pregoeiro

Fiscal Administrativo /
Fiscal Técnico

Requisitante / Fiscal
Técnico



rotatividade, quando
aplicavel.

Municipio do Guaruja/SP
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